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De ambtelijke organisatie is in juni 2020 gestart met de uitvoering van een organisatie-
ontwikkeltraject genaamd Diemen ‘22. Het motto van Diemen '22 is ‘Koesteren wat ons bindt
en veranderen wat nodig is’. Het doel is om de organisatie klaar te maken voor de toekomst.
Diemen ’22 schept de juiste voorwaarden. Het organisatie-ontwikkeltraject is verdeeld in

drie fases:

Fase 1: Wat inspireert ons?

Fase 2: Wij proberen, leren en innoveren

Fase 3: Dit is Diemen in 2022

Organisatiestructuur

De organisatiestructuur is doorgevoerd. Met Diemen '22 is de structuur van de ambtelijke
organisatie aangepast. Daarbij werkt de organisatie nu met een directieteam van vier
directieleden. Daarnaast is de nieuwe functie van teamleider geintroduceerd. In april werden
de meeste teamleiders benoemd. Vanaf oktober 2021 hebben alle teams een teamleider. Het
traject is in goede harmonie afgerond en wordt gezien als een mijlpaal voor de organisatie.

Nieuwe organisatievisie en kernwaarden

De ambtelijke organisatie heeft voor het laatst tijdens het organisatie ontwikkeltraject ‘Koers
op kwaliteit’ in 2009 kernwaarden opgesteld om de organisatie verder te professionaliseren.
Deze kernwaarden zijn de afgelopen jaren op de achtergrond geraakt en waren aan
vernieuwing toe. Vanuit vastgestelde visies door de raad is gekeken naar het handelen van
medewerkers en de verdere professionalisering hiervan. Daarom is er een traject gestart om
tot deze nieuwe visie en kernwaarden te komen.

De visie heeft als slogan ‘Het beste voor Diemen. Op onze eigen manier.’

Dit doet de organisatie voor én met Diemen, door te denken én te doen, voor nu én straks.
De kernwaarden die hierbij zijn opgesteld zijn:

» Bewust doen

* Met lef

» Leergierig

* Verbindend

* Open houding

De organisatie is met deze nieuwe kernwaarden klaar om verder te professionaliseren.
De visie en kernwaarden komen terug in de teamplannen, evaluatiegesprekken met
medewerkers, sollicitatiegesprekken en de introductiedag.

Klachtenregeling

De teamleiders zijn in de nieuwe organisatiestructuur aangesteld als klachtbehandelaars. Zij
hebben hier een workshop voor ontvangen zodat klachten nu op een gedegen wijze via de
teamleiders en klachtencooérdinator worden behandeld.
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Teamplannen nieuwe stijl

In 2021 hebben alle teams een teamplan opgesteld. Het teamplan moet het gesprek

binnen het team, binnen de organisatie en met directie en bestuur ondersteunen om zo
richting te geven aan de werkzaamheden binnen het team. Dit teamplan geeft inzicht in de
werkzaamheden, doelen, resultaten en prioriteiten. Het wordt ingezet als sturingselement en
is een middel om gedurende het jaar te monitoren, bij te sturen en evalueren. Het teamplan
moet uiteindelijk leiden tot grip op de werkzaamheden in relatie tot de capaciteit en betere
prioritering voor de organisatie en het bestuur. Het jaar 2021 was een oefenjaar. Er is een
uitvoerige evaluatie gehouden waaruit successen en verbeterpunten van het gebruik van het
teamplan zijn gedistilleerd. Deze worden moeten terugkomen in de teamplannen van 2022.

Inzet op bestuurlijke sensitiviteit vanuit de ambtelijke organisatie
Binnen Diemen ’22 is geconstateerd dat in het samenspel tussen bestuur en organisatie
winst te behalen valt op drie onderwerpen:

1. Politiek-bestuurlijke sensitiviteit en kennis van het krachtenveld. Dit kan helpen in dagelijks
handelen en advisering richting bestuur;

2. Vaardigheden. Zo hebben we ook de tools om effectief te adviseren;

3. Instructies en afspraken.

Zo zorgen we voor verheldering en houvast. In fase 1 is een plan opgesteld

om bovenstaande onderwerpen onder de aandacht te brengen bij (met name)
beleidsmedewerkers. In de komende fase zal dit plan worden uitgevoerd met onder andere
onderstaande acties:

» Invoeren van portefeuillehouders overleggen (gestart oktober 2021);

» Bijwonen en bespreken van een raadsvergadering;

» Format en met name een instructie ontwikkelen voor het opstellen van voorstellen voor
college en raad;

* Introductiecursus bestuurlijke besluitvorming.

Inspiratiesessies

* Fase 1 - stond in het teken van inspireren en leren. Daarom zijn er inspiratiesessies
georganiseerd over onderwerpen die medewerkers inspireren. Deze sessies vonden
online plaats. Zo is er een sessie georganiseerd over actieve taal en hoe we als
organisatie actievere mails kunnen schrijven waarbij de ontvanger direct weet wat er wordt
verwacht. En is de organisatie samen met Katja Staartjes op expeditie gegaan en hebben
we geleerd hoe we de hoogste toppen kunnen bereiken.

» Fase 2 - deze fase werd ingeluid met een week waarin doormiddel van verschillende
activiteiten de organisatie werd meegenomen in nieuwe thema’s. Deze week heeft
plaatsgevonden van 27 september tot en met 1 oktober. Met de teams is onder andere
het Diemer DNA-spel gespeeld. Dit spel is ontwikkeld om de kernwaarden van de
organisatie op speelse wijze te introduceren bij alle medewerkers. Een van de belangrijke
thema’s/competenties in fase 2 is omgevingssensitiviteit. Door de coronacrisis zijn veel
medewerkers het afgelopen anderhalf jaar weinig in Diemen geweest. De organisatie
wil weer in contact komen met inwoners en ondernemers. En informatie en vragen van
buiten naar binnen halen. Daarom zijn medewerkers van de gemeente Diemen op vrijdag
1 oktober op een 3 laagdrempelige manier met inwoners in gesprek gegaan. Dit hebben
ze gedaan op drie locaties in Diemen. Het is de wens om vaker op een laagdrempelige
manier in gesprek te gaan met inwoners en ondernemers van Diemen.
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Programmatisch werken

Binnen de organisatie is gestart met programmatisch werken om zo goed mogelijk aan

te sluiten bij de ontwikkelingen binnen de samenleving. Aan de hand van de leidraad
Programmatisch werken in Diemen is in fase 2 gestart met de eerste programma’s zoals

het programma ‘Grip op het sociaal domein’, het programma ‘Voor en met Diemen’ en

het programma Duurzaamheid. Binnen deze programma’s wordt nauwgezet gemonitord en
geévalueerd wat voor effect programmatisch werken heeft op de organisatie en met name op
de resultaten die worden behaald voor Diemen.

Talentprogramma voor iedereen

In de tweede fase van Diemen '22 willen we als organisatie meer van elkaar leren.
Daarnaast willen we vanuit onze kernwaarden een leergierige organisatie zijn. Daarom
gaat de organisatie meer werken met intervisiegroepen en wordt er coaching geboden aan
collega’s die hier behoefte aan hebben.

Huisvestingsvisie gemeentehuis

De huidige huisvesting en inrichting zijn verouderd en sluiten niet meer aan bij de
behoeften van de nieuwe organisatie. Het gaat om de interne bedrijfsvoering met als doel
de werkomgeving te laten aansluiten op de manier van werken die past bij de nieuwe
organisatiestructuur en werkwijze van Diemen ‘22. Belangrijke aspecten die opgenomen
worden in de nieuwe huisvestingsvisie zijn:

» Duurzaamheid. Er is een duurzaamheidsagenda opgesteld en een maatschappelijk
verantwoord inkoopbeleid. Circulariteit zal zoveel mogelijk worden bevorderd.

* De nieuwe huisvesting is inclusief. Dit betekent dat er aandacht moet zijn voor de
toegankelijkheid van het gebouw voor mindervaliden. Daarnaast worden de mogelijkheden
onderzocht om een genderneutraal toilet te realiseren.

* In de nieuwe huisvesting wordt rekening gehouden dat er met gevoelige en vertrouwelijk
informatie wordt gewerkt. Het gemeentehuis heeft bijvoorbeeld openbare en beveiligde
gedeelten die niet toegankelijk zijn voor publiek.

* In de nieuwe werkomgeving ligt de focus op het stimuleren van ontmoeten en
interdisciplinair samenwerken, zowel fysiek als digitaal.

* In de nieuwe huisvesting wordt rekening gehouden met een verwachte groei van het
personeelsbestand van plusminus 5% per jaar.

* Duo+ heeft de wens om met de nieuwe huisvesting meer te integreren in de huisvesting
van Diemen, bijvoorbeeld door aanlandplekken te creéren voor Duo+ medewerkers binnen
de huisvesting van Diemen.

» Hybride werken. Uitgangspunt is dat medewerkers geregeld op het gemeentehuis
aanwezig zijn. Dit om de sociale cohesie en de korte lijnen te bevorderen en zichtbaar
te zijn voor inwoners. De medewerkers kunnen ook hybride werken en de werkzaamheden
uitvoeren op de plek die daarbij het beste past. Vanuit de basis is een medewerker
minimaal 60% van zijn tijd op het gemeentehuis aanwezig en maximaal 40% thuis aan
het werk.

* De visie wordt in Q1-2022 afgerond waarna een nieuw huisvestingsconcept wordt
ontwikkeld en aansluitend een inrichtings- en verbouwplan. De raad zal tussentijds worden
geinformerd over de voortgang. Zoals de planning er nu uitziet zal dat aan het eind van
2022 gestart moeten worden met de verbouwing.
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Samenwerking Duo+

Stafbureau

* Doorontwikkeling Governance

De directie van Duo+ bestaat uit een algemeen directeur die tevens directeur
Bedrijfsvoering is, een directeur Buurt en Burger en de concern-controller. De directie

is verantwoordelijk voor de verbinding met de DUO-gemeenten. In zogenoemde
opdrachtgevers-opdrachtnemersoverleggen (OGON's) worden afspraken gemaakt over de
dienstverlening. Het vigerende directiemodel is begin 2021 verduidelijkt door middel van
een duidelijk scheiding van deverantwoordelijkheden binnen deze directiestructuur. Dit is
zichtbaar gemaakt in een nieuw organogram.

Voor de zomer is de notitie “Governance” opgesteld om tot een aanscherping op de sturing
vanuit het bestuurlijk perspectief te komen. Afgesproken is de Governance doorontwikkeling
in gezamenlijkheid met de vier organisaties op te pakken. De eerste uitkomsten van dit
proces worden in het eerste kwartaal van 2022 verwacht.

+ Concern control

De afgelopen jaren heeft de focus van de risicobeheersing van Duo+ vooral gelegen op de
processen met de grootste risico’s. De meeste van deze risico’s zijn nu in beeld en er zijn
beheersmaatregelen getroffen. Het accent bij de verdere doorontwikkeling van de control
functie zal nu vooral liggen op een meer integrale aanpak. Daarbij heeft het beleggen van de
interne controle in de processen (in de lijn) hoge prioriteit met als doel om fouten eerder en
om de organisatie in positie te brengen.

* Informatieveiligheid

Per 1 januari 2020 is het normenkader voor informatieveiligheid, overgegaan naar

een nieuwe gezamenlijke Baseline voor Overheidsinstellingen (de BIO). Bedoeling

hiervan is de informatiebeveiliging binnen de overheid verder te professionaliseren. Het
uiteindelijke doel is te komen tot een veilige digitale overheid. De verandering van

het normenkader heeft geleid tot de aanpassing en vaststelling van het strategisch

en tactisch informatieveiligheidsbeleid. De professionalisering heeft in 2021 geleid tot
uitbreiding van de capaciteit. Ter ondersteuning van de vakafdelingen zijn binnen Duo+ twee
'Verbindingsofficieren' aangesteld. Zij helpen de medewerkers meer bewust te maken van
informatieveiligheid en ondersteunen bij het doorvoeren van maatregelen.

In 2021 zijn er voor de gemeente Diemen 9 veiligheidsincidenten geregistreerd en

17 datalekken. De impact van de datalekken was gelukkig zeer beperkt en in twee

gevallen is er daadwerkelijk melding gemaakt bij de Autoriteit Persoonsgegevens (AP)

door de Functionaris Gegevensbescherming (FG). Ook het melden van veiligheidsincidenten
ondersteunt de medewerkers bij het vergroten van het bewustzijn van informatieveiligheid.
In het afgelopen jaar heeft de organisatie middels een themaweek, 'De week van de
informatieveiligheid' stilgestaan met diverse vormen van voorlichting aan haar medewerkers.
Tenslotte zijn er in 2021 diverse veiligheidstesten uitgevoerd om daar waar nodig extra
beveiligingsmaatregelen door te voeren.
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