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Kengetallen

Conform het BBV, artikel 11:2, moeten wĳ in het jaarverslag 2020 ook de 
volgende vĳf kengetallen verplicht opnemen in de paragraaf weerstandsvermogen van 
de programmabegroting:
1. netto schuldquote;
2. netto schuldquote gecorrigeerd voor alle verstrekte leningen;
3. solvabiliteitsratio;
4. grondexploitatie;
5. structurele exploitatieruimte en
6. belastingcapaciteit.

In het kader van financieel toezicht, zĳn nog geen landelĳke normen beschikbaar. Dit is de 
aanleiding waarom de toezichthouder vooralsnog geen gebruik maakt van deze normen om 
te bepalen hoe wĳ presteren op de betreffende onderdelen. Mocht er alsnog een landelĳke 
normering komen, dan zal de toezichthouder zich daarbĳ aansluiten.

Kengetallen Norm Rekening
2020

Begroting
2021

Rekening
2021

1. Netto Schuldquote <100%: groen
>130%: rood

36% 85% 20%

2. Netto Schuldquote gecorrigeerd voor alle 
verstrekte leningen

<70%: groen
>100%: rood

34% 84% 19%

3. Solvabiliteitsrisico >50%: groen
<30%: rood

18% 15% 28%

4. Grondexploitatie N.v.t. -2% -19% -11%
5. Structurele exploitatieruimte >0,6%: groen

<0%: rood
2,18% 1,40% 3,45%

6. Belastingcapaciteit Landelĳk 
gemiddelde 

100%

106% 106% 109%

In bovengenoemde tabel valt op dat de solvabiliteitsratio 'rood' gekleurd is. Oorzaak 
hiervan is de hoge leningenportefeuille van de gemeente. Deze is destĳds ontstaan bĳ 
de bodemsanering van grondexploitatie Plantage De Sniep. De afgelopen jaren is de 
leningenportefeuille van € 85 miljoen in 2015 teruggebracht tot € 42,5 miljoen eind 2020. 
Oftewel er wordt al op gestuurd. Echter nieuwe ambities vergen investeringen en daarmee 
zal de leningenportefeuille in de komende jaren weer toenemen. Dat zal een negatief effect 
hebben op de solvabiliteitsratio.
Alternatief is de norm bĳ te stellen. Nu sluiten we aan bĳ de normering van de VNG. De raad 
kan besluiten een afwĳkende norm te hanteren. Advies is dit niet te doen zodat inzichtelĳk 
blĳft dat we aan de hoge kant zitten qua solvabiliteitsratio.

1+2. Netto schuldquote en netto schuldquote gecorrigeerd voor alle verstrekte leningen
De netto schuldquote weerspiegelt het niveau van de schuldenlast ten opzichte van de 
eigen middelen en geeft een beeld van de druk van de rentelasten en de aflossingen op 
de exploitatie.

Om inzicht te verkrĳgen in hoeverre er sprake is van doorlenen wordt de netto schuldquote 
zowel in- als exclusief doorgeleende gelden weergegeven.
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3. Solvabiliteitsratio
De solvabiliteit geeft een beeld van de mate waarin een gemeente zĳn bezittingen financiert 
met eigen of vreemd vermogen. Voor het vergelĳk met andere gemeenten heeft deze 
maatstaf beperkingen. Het kan zĳn dat een gemeente activa huurt, terwĳl een andere 
gemeente activa in eigen bezit heeft. Daardoor verschillen de balansen van gemeenten 
aanzienlĳk, terwĳl de risico’s van beide instellingen elkaar weinig ontlopen.

4. Grondexploitatie
De afgelopen jaren is gebleken dat grondexploitatie een forse impact hebben op de 
financiële positie van een gemeente. Het kengetal grondexploitatie geeft aan hoe groot de 
grondpositie (de waarde van de grond) is ten opzichte van de totale (geraamde) baten van 
de gemeente. Het is belangrĳk om te kunnen beoordelen of er een reële verwachting is of 
grondexploitatie kan bĳdragen aan de verlaging van de schuld. Staat de grond tegen een te 
hoge waarde op de balans en moet die worden afgewaardeerd, dan leidt dit tot een lager 
eigen vermogen (en dus ook tot een lagere solvabiliteitsratio).

5. Structurele exploitatieruimte
Voor de beoordeling van de financiële positie is het van belang te kĳken naar de structurele 
baten en lasten. Dit kengetal geeft aan welke ruimte de gemeente heeft om eigen lasten 
te dragen. Een positief percentage betekent dat de structurele baten toereikend zĳn om de 
structurele lasten te dekken.

6. Belastingcapaciteit
De belastingcapaciteit geeft inzicht hoe de belastingdruk in Diemen zich verhoudt ten 
opzichte het landelĳke gemiddelde. De belastingcapaciteit is gerelateerd aan de hoogte van 
de gemiddelde woonlasten (OZB, rioolheffing en reinigingsheffing).
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Bedrĳfsvoering

Gemeentesecretaris: T. Kemper (a.i)

Diemen '22

De ambtelĳke organisatie is in juni 2020 gestart met de uitvoering van een organisatie-
ontwikkeltraject genaamd Diemen ‘22. Het motto van Diemen ’22 is ‘Koesteren wat ons bindt 
en veranderen wat nodig is’. Het doel is om de organisatie klaar te maken voor de toekomst. 
Diemen ’22 schept de juiste voorwaarden. Het organisatie-ontwikkeltraject is verdeeld in 
drie fases:
Fase 1: Wat inspireert ons?
Fase 2: Wĳ proberen, leren en innoveren
Fase 3: Dit is Diemen in 2022

Organisatiestructuur
De organisatiestructuur is doorgevoerd. Met Diemen '22 is de structuur van de ambtelĳke 
organisatie aangepast. Daarbĳ werkt de organisatie nu met een directieteam van vier 
directieleden. Daarnaast is de nieuwe functie van teamleider geïntroduceerd. In april werden 
de meeste teamleiders benoemd. Vanaf oktober 2021 hebben alle teams een teamleider. Het 
traject is in goede harmonie afgerond en wordt gezien als een mĳlpaal voor de organisatie.

Nieuwe organisatievisie en kernwaarden
De ambtelĳke organisatie heeft voor het laatst tĳdens het organisatie ontwikkeltraject ‘Koers 
op kwaliteit’ in 2009 kernwaarden opgesteld om de organisatie verder te professionaliseren. 
Deze kernwaarden zĳn de afgelopen jaren op de achtergrond geraakt en waren aan 
vernieuwing toe. Vanuit vastgestelde visies door de raad is gekeken naar het handelen van 
medewerkers en de verdere professionalisering hiervan. Daarom is er een traject gestart om 
tot deze nieuwe visie en kernwaarden te komen.
De visie heeft als slogan ‘Het beste voor Diemen. Op onze eigen manier.’
Dit doet de organisatie voor én met Diemen, door te denken én te doen, voor nu én straks. 
De kernwaarden die hierbĳ zĳn opgesteld zĳn:
• Bewust doen
• Met lef
• Leergierig
• Verbindend
• Open houding

De organisatie is met deze nieuwe kernwaarden klaar om verder te professionaliseren. 
De visie en kernwaarden komen terug in de teamplannen, evaluatiegesprekken met 
medewerkers, sollicitatiegesprekken en de introductiedag.

Klachtenregeling
De teamleiders zĳn in de nieuwe organisatiestructuur aangesteld als klachtbehandelaars. Zĳ 
hebben hier een workshop voor ontvangen zodat klachten nu op een gedegen wĳze via de 
teamleiders en klachtencoördinator worden behandeld.
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