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Professionaliseren inkoopfunctie
Inkopen en aanbesteden is een steeds belangrĳker functie aan het worden. Niet alleen 
het juiste inkoopproces doorlopen in het kader vanrechtmatigheid maar ook invulling geven 
aan maatschappelĳk verantwoord inkopen (MVI) zĳn belangrĳke ambities. In 2021 is een 
nieuwe nota inkoop en aanbesteding door de vier DUO-organisaties vastgesteld. Ook 
is hard gewerkt aan de inkoophandboeken voor de processen en het maatschappelĳk 
verantwoord inkopen. Deze handboeken zĳn met behulp van klankbordgroepen opgesteld 
en de verwachting is dat deze begin 2022 definitief gemaakt kunnen worden.
Ter verbetering van de inkooporganisatie is binnen Duo+ ook een Projectleider Inkoopadvies 
aangesteld. Deze projectleider heeft onder andere als opdracht om aan de hand van 
eerder gegeven adviezen een organisatievorm uit te werken voor de inkoopfunctie binnen 
de DUO-organisatie. Aan de projectleider is ook de opdracht gegeven om een vorm van 
contractmanagement op te zetten, een spendanalyse inkoop op te maken, te fungeren 
als vraagbaak inkoop en aanbesteding voor de gehele DUO-organisatie en om de 
inkoopcontactgroepen om te vormen en aan te sturen.
Eind van 2021 is ook de werving gestart voor de invulling van de vacature 
Inkoopadviseur / -regiseur.

Ter invulling van het door de gemeente ondertekende Manifest Maatschappelĳk Verantwoord 
Inkopen (MVI) en de Mra intentieverklaring Circulair inkopen is een Kwartiermaker MVI 
aangetrokken die voor 2021 een actieplan MVI heeft opgesteld. De MVI-regisseur geeft 
invullig aan de maatschappelĳke ambities op het gebied van duurzaam inkopen en 
ondersteunt de inkopers. Tenslotte monitort de regisseur ook de scores op het gebied van 
duurzaam inkopen (inclusief social return). Onderzocht wordt nog in hoeverre deze functie in 
samenwerking met de andere DUO-gemeenten kan worden ingevuld.

Uitbreiding formatie team Gebouwen en Facilitaire zaken
In het afgelopen jaar en op dit moment is het door de huidige arbeidsmarkt enorm lastig 
om geschikt personeeld te vinden op het gebioed van bouwkunde en installatietechniek. 
De vacature op het gebied van installatietechniek wordt per 1 maart 2022 ingevuld. Helaas 
heeft een HBO bouwkundig medewerker de organisatie verlaten. Deze vacature is nog 
vaccant. Door het moeilĳk invullen van ontstane vacatures is een achterstand ontstaan in het 
onderhoud. Dit is deels opgevangen door extern in te huren op enkele projecten.
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Wat hebben we bereikt en wat hebben we ervoor gedaan?

1. Samenwerkingsgerichte, verbindende en communicatieve bestuursstĳl
Wat wilden we bereiken?
Subdoelen
1.1 - Verhoogde kwaliteit van beleid en besluiten
1.2 - Vergroot draagvlak voor beleid en besluiten
1.3 - Vergroot eigen initiatief en verantwoordelĳkheid voor de leefomgeving door (groepen van) bewoners
1.4 - Sterkere verbinding tussen bewoners en maatschappelĳke organisaties en bedrĳven

Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen?) Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)
Subdoel 1.1 - Verhoogde kwaliteit van beleid en besluiten
1.1.1 - Bĳ projecten en nieuw beleid in het 
startdocument expliciet benoemen van participatie en de 
participatietrede aangeven

Voor verschillende grotere projecten is een participatieplan 
opgesteld, met name bĳ de Omgevingsvisie en bĳ een aantal 
projecten in de openbare ruimte. Er is gewerkt aan een 
ambitiedocument en aan kaders voor participatie en communicatie.

Subdoel 1.2 - Vergroot draagvlak voor beleid en besluiten
1.2.1 - Zorgen dat burgers tĳdig en helder worden 
geïnformeerd over besluiten die hen raken

Over besluiten en beleidskeuzes wordt zo veel mogelĳk helder 
en transparant gecommuniceerd, zowel in algemene als in 
individuele zin.

Subdoel 1.3 - Vergroot eigen initiatief en verantwoordelĳkheid voor de leefomgeving door (groepen van) bewoners
1.3.1 - Proactief communiceren 
over bewonersinitiatieven

Mede door corona waren er ook in 2021 weinig bewonersinitiatieven.

1.3.2 - Wĳkcoördinatoren ondersteunen en 
faciliteren bewonersinitiatieven

Dat is gebeurd, maar het aantal bewonersinitiatieven was afgelopen 
jaar uiteraard beperkt.

1.3.3 - Samenwerking met SWD versterken door ze te 
betrekken bĳ bewonersinitiatieven

Er is onder andere via de communitybuilder (SWD) wel contact 
geweest om bewonersinitiatieven op gang te helpen. Voor en met 
jongeren zĳn activiteiten uitgevoerd.

1.3.4 - Ruimer aanbieden van laagdrempelige digitale 
communicatiemiddelen (social media of specifieke 
project sites)

We hebben afgelopen jaar - mede door de coronamaatregelen 
- veel meer via website, social media en via digitale enquetes 
gecommuniceerd en participatie gezocht. Er zĳn diverse projectsites 
in de lucht, o.a. over de Omgevingsvisie, de energietransitie en 
diverse ruimtelĳke projecten in Diemen.

Subdoel 1.4 - Sterkere verbinding tussen bewoners en maatschappelĳke organisaties en bedrĳven
1.4.1 - Overzicht geven van bewonersinitiatieven, welke 
daarvan in samenwerking met SWD tot stand komen en 
bĳbehorende bewonersgroepen

De SWD heeft vooral met of voor bewoners in de wĳken activiteiten 
uitgevoerd. In de beukenhorst is een bewonersruimte gerealiseerd in 
samenwerking met SWD.

1.4.2 - Ondersteunen van wĳkcoördinatoren en 
faciliteren van bewonersinitiatieven

Mede door corona waren er ook in 2021 weinig bewonersinitiatieven.

Prestatie-indicatoren Realisatie
2020

Begroting
2021

Realisatie
2021

1.1.1 - % gegrond verklaarde bezwaarschriften n.a.v. 
formele behandeling

15.1% 15% 12,7%

1.1.2 - % ingetrokken bezwaarschriften n.a.v. informele 
behandeling/mediation

68.8% 90% 72,4%

1.3.1 - % vertrouwen in de manier waarop gemeente 
wordt bestuurd (verplicht)

49.0% 1 40% Geen cĳfers 
beschikbaar omdat 

er geen burgerpeiling 
is gehouden.

1. Landelĳk gemiddelde is 33,0%
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