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Gebouwen en facilitaire zaken
• Energiekosten
Door corona wordt geadviseerd om goed te ventileren in de gebouwen. De daaraan 
gekoppelde verwarming of koeling in diverse gebouwen zĳn noodzakelĳk om de temperatuur 
in de gebouwen op niveau te houden. Hierdoor wordt verwacht er in 2021 een overschrĳding 
van de energiekosten zal zĳn.

• Onderhoud
Het onderhoud wordt normaliter uitgevoerd. Hierin zĳn geen mee- of tegenvallers te 
vermelden. Grote projecten vanuit de onderhoudsplannen of het investeringsplan lopen door 
de huidige markt en corona vertraging op.
Door de krapte op de huidige arbeidsmarkt is een vacature voor een bouwkundig 
medewerker nog niet ingevuld. De achterstanden zĳn verder opgelopen. Het vacaturetraject 
loopt al enige tĳd maar tot op heden zonder resultaat. Voor enkele projecten wordt 
extern ingehuurd.

• Facilitaire zaken
In 2021 zĳn met name mondkapjes en in beperkte mate hygiënegel extra ingekocht ten 
behoeve van corona. Dit zĳn echter beperkte extra kosten en konden binnen de bestaande 
worden opgevangen. Doordat er meer brieven werden verstuurd tĳdens de coronacrisis, was 
er een overschrĳding op de portokosten. Dit bedraagt voor 2021 ongeveer € 15.000. Met 
name op het gebied van de catering/lunches was er qua kosten een meevaller. Doordat 
er minder personen aanwezig mochten zĳn in de diverse gebouwen (uitgezonderd de 
gemeentewerf) werd er minder koffie en thee geconsumeerd en zĳn er vrĳwel geen lunches 
besteld. Dit leverde in totaal een meevaller op van € 20.000 op deze posten. In het kader 
van de huisvestingsvisie is er voorzichtig omgegaan met het bestellen van nieuw meubilair. 
Daarnaast was er door de beperkte bezetting weinig tot geen slĳtage van meubilair. De 
kosten voor aanschaf en onderhoud van meubiliar leverde een besparing van € 10.000 op.

Digitale raadvergadering
In 2021 is bĳna het gehele jaar digitaal vergaderd. Ook de raadsvergaderingen vinden 
digitaal plaats. Om de digitale raadsvergadering openbaar toegankelĳk te maken is besloten 
over te gaan op MS Teams. Om dit via YouTube en de website te streamen was externe 
technische support nodig. Totaal bedragen deze kosten € 27.000.

Informatieveiligheid
Per 1 januari 2020 is het normenkader voor informatieveiligheid, overgegaan naar 
een nieuwe gezamenlĳke Baseline voor Overheidsinstellingen (de BIO). Bedoeling 
hiervan is de informatiebeveiliging binnen de overheid verder te professionaliseren. Het 
uiteindelĳke doel is te komen tot een veilige digitale overheid. De verandering van 
het normenkader heeft geleid tot de aanpassing en vaststelling van het strategisch 
en tactisch informatieveiligheidsbeleid. De professionalisering heeft in 2021 geleid tot 
uitbreiding van de capaciteit. Ter ondersteuning van de vakafdelingen zĳn binnen Duo+ twee 
'Verbindingsofficieren' aangesteld. Zĳ helpen de medewerkers meer bewust te maken van 
informatieveiligheid en ondersteunen bĳ het doorvoeren van maatregelen.
In 2021 zĳn er voor de gemeente Diemen 9 veiligheidsincidenten geregistreerd en 
17 datalekken. De impact van de datalekken was gelukkig zeer beperkt en in twee 
gevallen is er daadwerkelĳk melding gemaakt bĳ de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) 
door de Functionaris Gegevensbescherming (FG). Ook het melden van veiligheidsincidenten 
ondersteunt de medewerkers bĳ het vergroten van het bewustzĳn van informatieveiligheid.
In het afgelopen jaar heeft de organisatie middels een themaweek, 'De week van de 
informatieveiligheid' stilgestaan met diverse vormen van voorlichting aan haar medewerkers. 
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Tenslotte zĳn er in 2021 diverse veiligheidstesten uitgevoerd om daar waar nodig extra 
beveiligingsmaatregelen door te voeren.

Archief
Orde brengen digitaal archief als gevolg van inspectierapport
In het kader van Inter Bestuurlĳk Toezicht (IBT) heeft de Provincie haar jaarlĳkse controle 
uitgevoerd bĳ de DUO-gemeenten. Uit het inspectierapport kwam naar voren dat er met 
name bĳ het digitale archief verbeteringen moeten worden doorgevoerd. Op basis van 
een verbeterplan is in 2021 gestart met het op orde brengen. Duo+ voert voor ons de 
archiefwerkzaamheden uit. Ten eerste is de capaciteit voor de archiefwerkzaamheden 
uitgebreid. Structureel is 1,0 extra formatie beschikbaar gesteld. Incidenteel is budget 
beschikbaar gesteld om de achterstanden in te halen. In de uitvoering is enige vertraging 
ontstaan en lopen de werkzaamheden door in 2022.

Ter voorkoming van nieuwe achterstanden is in 2021 het programma 'Zaakgericht werken' 
gestart. Dit programma moet ervoor zorgen dat we beter digitaal zaakgericht gaan werken 
met als gevolg dat dit ook tot een betere dienstverlening leidt. Het programma bestaat uit de 
volgende projecten:
• doorontwikkeling zaakgerict werken;
• het doorvoeren van een nieuwe versie van het zaaksysteem;
• het op orde brengen van het archief;
• zorgen voor juiste sturingsinformatie;
• voorbereiden op nieuwe wetgeving zoals de Wet Open Overheid.

Digitaliseren archief omgevingsvergunningen
Tussen 1901 en 2014 zĳn bouwvergunningen op papier gearchiveerd. Vanaf 2014 is 
hetvergunningensysteem Squit XO met een archiefwaardig DMS (Corsa) gekoppeld en 
worden bouwvergunningen digitaal gearchiveerd. Diemen heeft echter nog een papieren 
bouwarchiefvan 1901 tot 2014. Het verstrekken van inzage in de archiefstukken kost veel 
tĳd. Daarnaast kost de opslag van een papieren archief in kasten veel (opslag)ruimte. Het 
is gewenst dat Diemen zĳn papieren bouwarchief digitaliseert. Het digitaliseren van het 
bouwarchief is uitgesmeerd over 3 jaar en in 2020 gestart. De uitvoering van het project is in 
volle gang en ligt op schema.

Digitalisering Burgerzaken / Klant Contact Centrum
De inzet is dat burgers zoveel mogelĳk de gelegenheid krĳgen om hun diensten en 
producten online aan te vragen. Doordat de koppeling tussen twee applicaties een lange 
periode niet goed functioneerde is een lichte achterstand ontstaan ten opzichte van de 
andere gemeenten in Nederland. Er heeft in 2021 een inhaalslag plaatsgevonden maar 
we zĳn er nog niet. In 2021 is gekozen een programmatische aanpak voor de thema's 
communicatie, partipatie en dienstverlening door te voeren. Onder de naam 'Voor en 
met Diemen' wordt invulling gegeven aan deze thema's met als doel een snelle en 
accurate dienstverlening.
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