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Belangrĳke ontwikkelingen

Coronamaatregelen
Inzet communicatie
Belangrĳk onderdeel van de crisisbeheersing was en is de ook in deze fase de 
communicatie. Dat heeft veel extra aandacht gevraagd. In de eerste periode van 2021 
lag de nadruk vooral op de maatregelen om het coronavirus onder controle te krĳgen, 
daarna is met name het testen en vaccineren aandachtspunt geweest. Snelle en consistente 
informatievoorziening aan alle inwoners is belangrĳk, maar ook campagnes om gedrag 
te beïnvloeden.
Voor de informatievoorziening is de focus meer op berichtgeving via de gemeentelĳke 
(social) media komen te liggen. Daarbĳ is veelal aangesloten bĳ de communicatie die 
vanuit de rĳksoverheid werd gedaan. Verder zĳn er richting specifieke doelgroepen 
(winkeliers, ondernemers, horeca, sportverenigingen) of over specifieke activiteiten (testbus, 
adviesgesprekken ondernemers) gerichte communicatie-acties uitgevoerd. In het huis-aan-
huis-magazine DiemenInfo is uitgebreid aandacht besteed aan corona-gerelateerde thema's 
als onderwĳs, zorg voor elkaar, jongeren, digitale participatie, gezondheid en eenzaamheid.
Een aantal gedragscampagnes van de rĳksoverheid of van de GGD zĳn doorgezet in de 
eigen digitale kanalen en in mindere mate via de lokale media. Dat ging om de oproep om te 
testen en om het bevorderen van vaccinatie, maar ook om een campagne voor Veilig Thuis 
of tegen malafide financiers.
In regionaal verband is er een onderzoek onder inwoners gedaan naar de ervaringen 
van inwoners met coronacommunicatie. In het algemeen werd de communicatie van de 
regiogemeenten als gewenst en gewaardeerd beschouwd. De bereiks- en waarderingscĳfers 
voor Diemen zĳn de hoogste van de regio. De Diemense communicatie wordt als belangrĳk, 
informatief en geloofwaardig beschouwd. Respondenten herkennen de boodschap dat het 
belangrĳk is om er voor familie, vrienden en buren te zĳn en om lokale ondernemers 
te ondersteunen.

Digitale participatie
Net als in de voorgaande periode waren door de coronamaatregelen fysieke gelegenheden 
voor participatie, groepsbĳeenkomsten in het eerste half jaar niet mogelĳk. Om te voorkomen 
dat cruciale projecten /processen stil komen te vallen, is er een handboek Digitale 
Participatie opgesteld om alternatieven op afstand, voor bĳvoorbeeld een inloopavond of 
andere vorm van consultatie, in beeld te brengen. Van die alternatieven is door de gemeente 
het eerste half jaar op ruime schaal gebruik gemaakt.
Het tweede deel van het jaar waren er meer mogelĳkheden voor fysieke participatie. Er 
waren groepssbĳeenkomsten mogelĳk met enige beperkingen, daar is in beperkte mate 
gebruik van gemaakt. Met name voor de inrichting van speelplekken heeft er een aantal 
maal een bĳeenkomst plaatsgevonden.
De digitale tools zĳn niet vanzelfsprekend een vervanger zĳn voor fysieke bĳeenkomsten, 
maar het inzetten van online communicatie- en participatiemiddelen bleek een goed 
alternatief te zĳn. Met name de digitale bĳeenkomsten voor projecten in de openbare ruimte 
en op het gebied van de regionale energiestrategie trokken ruime belangstelling. Behalve 
met digitale meetings werken we ook in toenemende mate met digitale enquetes om de 
opinies en denkbeelden van onze inwoners te achterhalen. De meeste participatie is digitaal 
verlopen. Het gebruik van online communicatie- en participatiemiddelen is inmiddels minder 
onwennig, zowel voor gemeente als voor inwoners, en kan dus een goed alternatief te zĳn. 
De drempel voor deelname is bĳ de digitale middelen in het algemeen wat lager, maar 
tegelĳkertĳd is er minder natuurlĳke uitwisseling en interactie.
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