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Hersteloperatie toeslagenaffaire
Gemeenten hebben van het Rĳk drie specifieke uitkeringen ontvangen voor drie 
herstelacties, die lopen tot en met december 2025. De uitkeringen worden per jaar 
verantwoord en verrekend, waardoor naar verwachting inkomsten en uitgaven gelĳk 
zullen zĳn.

De volgende kosten worden gecompenseerd:
• De uitvoeringskosten van Madi Diemen voor een hulpaanbod op de leefgebieden 

financiën, wonen, zorg, gezin en werk aan alle inwoners die zich bĳ de Belastingdienst 
gemeld hebben als gedupeerde;

• De kosten die samenhangen met het proces van kwĳtschelden en de hoogte van 
de kwĳtgescholden bedragen van de gemeentelĳke belastingen van daadwerkelĳk 
gedupeerde inwoners;

• De kosten die samenhangen met het proces van kwĳtschelden en de hoogte van de 
kwĳtgescholden bedragen van de schulden in het sociaal domein van daadwerkelĳk 
gedupeerde inwoners.

Jeugdfonds Sport en Cultuur
Vanaf 2017 is er door de gemeente structureel extra geld vanuit het Rĳk ontvangen om 
armoede onder kinderen te bestrĳden. Het Rĳk heeft aangegeven een voorkeur te hebben 
voor het betrekken van landelĳk erkende partners zoals het Jeugd Sport en Cultuurfonds bĳ 
de inzet van dit geld. Voor kinderen van 4 tot en met 17 jaar wiens ouders in de bĳstand 
zitten is er de “Doe Mee”-regeling. Via die regeling wordt geld beschikbaar gesteld zodat 
deze kinderen lid kunnen worden van een sportclub, zwemles, of een fiets kunnen kopen. 
Voor kinderen met ouders met een inkomen tot 130% van de bĳstand werkt Diemen samen 
met het Jeugdfonds Sport en Cultuur. Voor hen geldt eenzelfde regeling. Jaarlĳks ontvangt 
het fonds nu € 60.000,- Hiervan kunnen circa 150 - 200 kinderen deelnemen aan activiteiten 
op gebied van sport en cultuur.

In 2021 zĳn er 90 aanvragen goedgekeurd. Hiermee is ongeveer de helft van het budget 
uitgegeven. Door corona is het een lastig jaar geweest. In alle gemeentes liepen de 
aantallen terug. De verwachting is dat 2022 een positiever beeld (hoger gebruik) oplevert.

Thuisadministratie
In 2021 kreeg Humanitas de ruimte om naast thuisadministratie ook rouwverwerking aan te 
bieden waar dat nodig is. De conclusie is dat er in Diemen zowel voor rouwverwerking als 
voor thuisadministratie veel vraag is: meer dan zĳ in 2021 konden bieden. De coronacrisis 
heeft de vraag extra vergroot, maar mogelĳk ook de investering van Humanitas in het 
netwerk in Diemen. Bĳvoorbeeld samenwerking Humanitas met de schuldhulpverlener en 
de jongerenparticipatiecoach. In 2022 wordt gekeken naar een incidentele subsidie voor 
eenzaamheid en uitbreiding van de thuisadministratie.
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Wat hebben we bereikt en wat hebben we ervoor gedaan?

1. Het tegengaan van armoede
Wat wilden we bereiken?
Subdoelen
1.1 - Kinderen worden niet buitengesloten van deelname aan maatschappelĳke activiteiten vanwege geldgebrek
1.2 - Burgers weten welke financiële regelingen de gemeente heeft en maken hier gebruik van
1.3 - Ondersteuning bĳ het voorkomen en oplossen van schulden
1.4 - We garanderen iedereen die het nodig heeft tĳdig een bestaansminimum

Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen?) Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)
Subdoel 1.1 - Kinderen worden niet buitengesloten van deelname aan maatschappelĳke activiteiten 
vanwege geldgebrek
1.1.1 - Stimuleren van het gebruik van de 
participatieregeling door actieve voorlichting via 
onder andere het maatschappelĳk middenveld, 
participatiecoaches en de website

De participatieregeling voor kinderen (Doe-mee-regeling) wordt 
ambtshalve toegekend aan ouders met een bĳstandsuitkering. 
Daarnaast hebben intermediairs zoals buurtsportcoaches en 
ouderkindcoaches 90 jongeren uit gezinnen met een inkomen 
tussen de 100% en 140% van de bĳstandsnorm bemiddeld via het 
Jeugdfonds Sport en Cultuur.

Subdoel 1.2 - Burgers weten welke financiële regelingen de gemeente heeft en maken hier gebruik van
1.2.1 - Stimuleren van het gebruik van de minima 
regelingen door actieve voorlichting via o.a. het 
maatschappelĳk middenveld, participatiecoaches en 
de website

Via de gemeentepagina in de krant en de sociale media van de 
gemeente zĳn de minimaregelingen onder de aandacht gebracht: 
Stadspas, Jeugdfonds Sport en Cultuur, Collectieve Zorgverzekering 
Minima, maar ook Startpunt Geldzaken en TONK.

Specifieke aandacht is besteed aan de gedupeerden van de 
toeslagenaffaire en het hulpaanbod van de gemeente / Madi Diemen.

Subdoel 1.3 - Voorkomen en oplossen van schulden
1.3.1 - Organiseren van workshops “ondersteuning 
thuisadministratie” ter preventie van schulden

Maandelĳks wordt door de Madi de post sorteergroep georganiseerd. 
Tĳdens deze bĳeenkomsten worden inwoners van Diemen die 
daar behoefte aan hebben geleerd hun (financiële) administratie 
te ordenen.

1.3.2 - Inzetten van budgetbeheer In 2021 hebben 35 inwoners gebruik gemaakt van budgetbeheer. 
Het gaat om financieel kwetsbare inwoners. Door de inzet van 
budgetbeheer worden schulden voorkomen (preventie) of ontstaat 
een stabiele financiële situatie waardoor schuldhulpverlening 
mogelĳk wordt.

Subdoel 1.4 - Wĳ garanderen iedereen die er recht op heeft tĳdig een bestaansminimum
1.4.1 - Uitkeringsgerechtigde ontvangt zĳn uitkering of 
voorschot binnen vier weken na zĳn aanvraag

De gemiddelde afhandeltermĳn in 2021 was is 20 dagen. Als het 
recht op bĳstand is vastgesteld en de termĳn van vier weken wordt 
overschreden wordt op verzoek van een uitkeringsgerechtigde een 
voorschot betaald. Dit komt slechts enkele keren per jaar voor.

Prestatie-indicatoren Realisatie
2020

Begroting
2021

Realisatie
2021

1.1.1 - % van de huishoudens met kinderen in de 
bĳstand maakt gebruik van de "Doe mee" regeling

61% 90% 70%

1.2.1 - % van de huishoudens in de bĳstand maakt 
gebruik van voorzieningen bĳzondere bĳstand

71% 80% 78%

1.4.1 - Maximale doorlooptĳd van de aanvraag 
levensonderhoud in dagen

22 28 20
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