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Voorportaal MaDi Diemen

Het voorportaal is een twee jarige pilot die is gestart in 2021. Met het voorportaal is gezocht
naar een pragmatische oplossing voor de druk die op de hulpverlening is ontstaan. Taken
die nu nog worden gedaan door de professionele hulpverlener zijn administratieve taken

en eenvoudige praktische hulpvragen die direct opgepakt kunnen worden. Door aan de
voorkant af te schalen wordt de hulpverlening ontlast en kan een efficiéntieslag worden
geslagen omdat Diemenaren met eenvoudige hulp- en adviesvragen sneller kunnen worden
geholpen hetgeen tevens kosten voor duurdere hulpverlening bespaart.

Om de pilot te bekostigen is het van belang het restant van € 29.000 in 2022 wederom
beschikbaar wordt gesteld. Een voorstel hiertoe is inmiddels in de 1¢ Kwartaalbrief van
2022 opgenomen.

Nieuwe wet Inburgering

In 2021 is circa € 144.000 van incidentele budget voor het invoeren van de nieuwe Wet
inburgering 2021 (Wi 2021) en voor de zogenaamde 'ondertussengroep' niet besteed. De
ondertussengroep zijn mensen die inburgeringsplichtig zijn onder het oude stelsel. Vanaf

1 januari 2022 is de Wi 2021 van start. Met het vaststellen van het beleidskader wordt
duidelijk dat we in Diemen streven om de nieuwe verantwoordelijkheden die bij de regierol
op Inburgering past op een inclusieve en verbindende manier op te pakken. Echter, geldt
deze opdracht enkel voor mensen bij wie de inburgeringsplicht op of na 1 januari 2022

is vastgesteld. Voor de overige groep inburgeraars is de aanwijzing van het ministerie te
'werken in de geest van' de Wi 2021, en waar mogelijk deze groep ook mee te nemen in de
uitvoering. Daarnaast zullen de budgetten bestemd zijn voor het ontwikkelen van een aantal
aan het inburgeringsproces ondersteunende producten.

Om de bovenstaande ambities in 2022 waar te maken, is het van belang het budget in 2022
wederom beschikbaar wordt gesteld. Een voorstel hiertoe is inmiddels in de 1¢ Kwartaalbrief
van 2022 opgenomen.

Impuls integraal werken

De rijksoverheid geeft aan dat naast de hersteloperatie voor getroffen ouders en kinderen,
er ook maatregelen nodig zijn die structureel tot brede verbeteringen in beleid en uitvoering
moeten leiden. In de decembercirculaire werd duidelijk dat het integraal werken een impuls
verdient waarvoor in 2021 € 69 min., voor Diemen € 69.000 beschikbaar wordt gesteld.

Als onderdeel van het versterken van de gemeentelijke dienstverlening kunnen gemeenten
een impuls geven aan het ontwikkelen van een integrale dienstverlening. Deze middelen
worden incidenteel beschikbaar gesteld. In 2021 heeft de prioriteit gelegen bij anticiperen op
coronaomstandigheden en is weinig ruimte geweest voor ontwikkeling.

Aangezien dit budget in de Decembercirculaire 2021 is toegezegd kon het budget niet in de
begroting 2021 verwerkt worden en maakt het dus deel uit van het rekeningresultaat. Om
het budget in 2022 beschikbaar te krijgen is de budgetaanvraag in de 1°¢ Kwartaalbrief van
2022 opgenomen.
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Programma grip en controle in het sociaal domein

In 2021 is er € 143.000 beschikbaar gesteld voor het programma grip en controle in het
sociaal domein. Hiervan is € 50.000 beschikbaar om uitvoering te geven aan de acties uit
het programma en € 93.000 is beschikbaar gesteld voor de inzet van het programmateam.
In 2021 is er € 35.000 uitgegeven aan de inzet van personeel voor het programma. In 2021
bevond het programma zich in de eerste fase (planvormend). Hierdoor is het budget voor
de uitvoering niet besteed. Ook is het programma later gestart dan aanvankelijk beoogd
(september i.p.v. juni 2021). Hierdoor is er minder uitgegeven aan de inhuur van personeel.
In 2022 is € 185.000 aan nieuw budget geraamd. Mocht dit budget niet toereikend zijn

dan komen wij in 2022 in een kwartaalbrief met een voorstel om alsnog (een deel van) dit
restantbudget 2021 (€ 108.000) beschikbaar te stellen.

Investeringen

Er zijn geen investeringen binnen dit programma.
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